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SMARTLIFE?

Il decalogo per sopravvivere a Whatsapp

Le nuove buone maniere nell'epoca delle notifiche: 10 regole (+1) per resistere con grazia al mondo dell'app piii diffusa per chattare

# Andrea Laudadio

toglieva il cappelio

In ascensore, si
bussava solo una volta e non
ci sl agglustava la cravalia in
pubblico. Tutto questo, prima che
I1“Buonglomno” si trasformasse
In “visuallzzato alle 7:43".

Con oltre 2 millardi dl utenti,
WhaitsApp ha rivoluzionato il
modo in cui comunichlamo. La
“mlcrocoordinazione soclale”
dell'era smartphone ha reso le
interazioni pit fluide: se prima
un appuntamento veniva flssato
con precisione (“ci vediamo alle
19:00"), oggi assisliamo a una
negoziazione in tempo reale (“sto
uscendo™, “ritardo 10 minuti”,
“dove sel?"), creando l'aspetlaliva
di disponibilita costanie.

Studl sul comportamento
digllale mosirano che I'uso
scorretio della messaggistica

C,cmno templ fn cui si

puod g irr
i e persino logs
I rapporli personall. In alire parole:
se rompi su WhaitsApp, prima o
poi rompl anche nella vita reale.
C'2 chi lo considera snoblsmo
d'alir tempi, chi lo clia con
la puzza sotlo Ul naso, e chl
(raramente) lo applica. Il galateo
& uno strumento di convivenza,
non una reliquia aristocratica.
Non serve solo a saper scegliere
1a forchetta, ma a non far sentire
I'altro come uno scocciatore
o un troglodlla emollvo.
Le regole cambiano da paese
a pacse. In Giapp ad

descrizione, presenia i pariecipanti,
condlvidl | vCard. [ gruppl senza
contesto sono come film senza
trama: confusl e dislurbanti.

5. Imessaggi vocali di

Ia foto del tuo tatuaggio con
la scrilla “Resilienza” non &
un documento d'ldentita.

7. Un messagglo unlco, non
bombar ia rate. Invlare

l'umanila, Sono come la plzza
con 'ananas: alcuni li amano,
altri i odiano. Chiedi sempre se
puoi inviarne uno. E risparmia
la frase “Ti mando un audlo che
faccio prima” - tu fai prima, ma
lo magari sono in riunione,
E no, nemmeno s
e alla fine dell'audio c'¢ una

1 su chi ha ucciso

le condoglianze si scrivono con
inchlostre nero diluilo, per essere
meno “freddi”, su carta semplice e

T
Kennedy.

6. Presentati, Se sei registrato

messaggi a rale (“Ciao"... “Come
slai?"_.. “Tulto ok"... “Caffe
domani?”..) ¢ come suonare
quattro volte Il campanello di casa.
Ogni notifica ha un costo emotivo.
Componi un unico messaggio
chlaro. E se vuol proprio essere
genllile, se proponl delle opzloni
numerale, Dal cosl la posslbilita di
rspondere rapidamente all'altra
persona.

8. Screenshot? No, grazie. O

farlo, almeno Impostala come
“visualizza una volta”. 1l karma
digitale & veloce e Implacabile.

9. Rispondi con tempismo
ragionevole. Se non puoi
rispondere subito, un
“Scusa, U1 ispondo appena posso™
faJa differenza.
Come canlava Guecini: “Quante
volte per gli aliri 2 vlla quello che
per nol & un minuta”,
Se li capita spesso, passaa
WhatsApp Business, che prevede la
possibillta di impostare messaggl
“Jampo”, richiamabili con un
sempllce click e risponderai in
pochi islanti.

b) non rispelti il tempa altrui,
oppure

) sef un vampiro.

In ogni caso, forse non ¢
I'impresslone che vuoi dare.

Regola bonus: “Non (i sento” non
€ un’opinione. Se ti dico che non
ti sento e Lu rispondl “lo li senio
beni 17, stai solo esibend;

il tuo ego. In una conversazione
contano entrambi i lall, anche In
acusllca, Il problema non & che tu
non senti, ma che io non li senlo.

1l galalco digliale evolve
coslanlemente.

Cid che conla @ I'Intenzlone:
rispettare gll altrl ¢ creare

un amblente digltale armonioso.
La tecnologia cambia,

ma la necessita di rispetlo
reciproco resta invariata,

Sc il bon ton fosse un'app,
nessuno la scaricherchbe.

Ma ¢ proprio per questo

che serve:

per ricordarci

che la buona educazione
—come la buona connessione-
si nota solo quando manca.

Parlateci

del vostro
disagio digitale
Scrivete

le vostre
esperienze a:
ilriformista.
giornale

@gmail.com

buste non sigillate, perché il dolore  come “Fiorellino 2" con fato almeno che si autoeliminino. 10. Rispelia gli orari,
non si chiude. di un tramonto e scrivi Condividerc conversazionl privale Messagglare alle 23:50
Anche nei messaggl digitali Ehi, ricordi quella cosa?", come senza consenso ¢ un atto di comunica che:

si mantiene una formallta faccio a capire chi sei? Ricorda, barbarie digltale. Se proprio devi a) & un’emergenza,
rigorosa. Ii (ma

qul) pensercbbe di Inviare

un “Ml displace tanto ©".

ECCO IL DECALOGO
PER SOPRAVVIVERE NEL
SELVAGGIO WESTAPP:

1. prima di chiarmnare, manda un
messaggio. Chiamare diretlamenle
nel 2025 & come enlrare in bagno
senza bussare. “Ciao, 1i posso
chiamare?” ¢ il nuovo “Posso
entrare?”. Le videochiamate a
sorpresa sono peggio: nessuno
vuole essere visto con la maschera
all'argilla verde.

2. Sccadela linea, richlama
chi ha chlamalo, £ logica: se
hai avuto bisogno di me, sei tu
a dover richiamare. Altrimenti
enlrlamo nella frustrante danza
dell™occupato - richiamo —
occupalo”, perfetta per farci
odlare reclprocamente in pochi
minuti. Quesla regola andrebbe
messa n Costituzione!

3. L numerd si condividono
con la vCard. Inviare un
numero Irascritio (“Paolo Rossi
33822420927} & scorlese. Seleziona
inoltra “contatti” e mandalo In

Tintarella da smartphone: la solitudine
dei giovani nel bagliore degli schermi

= Alessandra Mussolini

come (e, Cost cantava Mi-

na in Tintarella di Luna, uno
dei suol successi del “favolosl” an-
ni '60: una Indovinala canzoncina
che cullava i sogni delle adolescen-
ti dell’lalla del boom. E a disianza
di quasi setlant’anni da quel moti-
velto si puo dire sia rimasia intatta
la necesslia del glovani di sogna-
re, di proietlarsl in una dimensione
ideale nella quale la loro immagine
possa distinguersl da quella della
massa, per senlirsi unlcl. Solo non
¢ pii la pallida Luna a illuminare i
loro volll ma gli schermi lattiginosl
degli smartphone. Quelia che dob-
biamo immaglnare ¢ una lunghis-
slma passerella che sl snoda nella
rele, passando Lra continentl e pa-

Al mondo nessune & candida

falli che la rete non perdona perché
non dimenllca nulla, Se é ma stalo
vern, oggl di corto non & pli cosi: la
quanllta dl informazlonl & sfuggl-
La a ogni possiblle controllo. Qual-
non dura piit dl un

questo modo. Perd,
Se invil Il contatto di un luo
affetlo salvalo come “Amore Mio

esi, clithe dl lel In slasi
lelefono. Una passerella alla quale
g accede do di eman-

clparsi dalla condizione di spetta-
tore, con I'obiettivo di accumulare

v, sappi che da quel
sarcbbe pli glusto salvarlo come
“Amore Nostro %"

4.1 gruppi? Serve un invilo.
Agglungere qualcuno senza
avvisarlo € come (rascinarlo
a una fesla dove non conosce
nessuno. Prima chiedi. E se
selammilnlsiratore, melll una

v ioni: la valuta di un capi-
fale eflimero, quanto mai volatile ¢
impalpablle. Eppure, ['unico al qua-
Ie milionl dl glovanl oggl sembrano
essere interessati, Qualche anno fa,
quando ancora si tessevano le lodi
della rete, magnificandone le vir-
ti1, sc ne cltava spesso una In par-
tlcolare, che oggl appare come la
piit sbagllala di Luite. S| diceva In-

allimo: s}, tutio resta archivlalo, ma
& sflorito il concetto slesso di me-
moria: perché non si ha pli tempe
per sorbire neanche il presente, fi-
guriamoci andare a consullare il
passato prossimo o quello remoto.

E che quella immagine si rinnova e
muore in un arco lemporale risica-
tissimo, rapido oltre 1l limite della
spletatezza, Chi ce la fa, chi riesce
in qualche modo a cavalcare un’on-
da, vive afllilo dall'ansia di cadcre
¢ scomparire improvvisamente, sa-
pendo che la passerella ¢ piena di
altrl pronti a scalzarli e che una se-
conda possibillta & concessa molto
raramenle. Chi Invece non rlesce -
mane sospeso In un limbo, affilto

esprime per altri mezzi e in finno-
vati conlestl, come sempre & avve-
nulo. Ma non ¢é proprio cosl. Perché
netle regole della jungla non & mai
mancato uno scopo conservativo,
magarl durlssimo, E invece nelle
spire delle stories e dei reels Lulto si
esaurisce in sé stesso e finanche la
ricchezza che vi sl genera assume il
carattere della fulilita, perché sem-
pre di mole relativa, insufficiente,
[rustrata dal demone continuo del

[ natl a cavallo dl quesla r
ne, che ormal & gla tardl per chia-
mare ancora nalivi digliall, sl sono
formati con questa consapevolez-
za: che I'immagine che riescono a
trasmellerc allraverso | soclal non
¢ solo lutlo c1o che sone ma anche
(ulto cld che polranno mal cssere.

dalla dizione di sp cuie

La ila di discerni-

mancato un corpo sufficientemen-
te attracnie, una faccia abbastanza
tosla o 1l millanto dl uno pseudola-
lento. E chiaramente quelll che non
riescono sono } pli.. Si polrebbe dI-
re che si iralta, né piil né meno, del-
la vecchia legge della jungla che si

menlo, I'autoconsapevolezza, la
dignita del propro corpo e delle
proprie idee. Tulto queslo ¢ aggrap-
pato a un piano inclinato sos(enulo
da volli sempre pin stanchl, pallid],

bbagllati e trist]. Una ti co-

lor lalte,



